
 

〈お客様の個人情報の開示等の手続きについて〉 

次に定める方法で、個人情報問合せ窓口までお申し出下さい。 

1 申請方法 

(1)お客様の個人情報の開示等を申請される場合は、当ホームページ上の「問合せフォーム」の送信

もしくはお電話にて、末尾記載の弊社窓口へお問合せ願います。 

(2)お申込みの確認後、弊社窓口よりご案内する「申出書式（お問合せ受付票）開示対象個人情報に

関する申出書」（次ページ参照）と後項 3の確認書類を、本書面による手続き案内に従い、メール

添付もしくは郵送にてご申請願います。（※郵送料はお客様負担とさせて頂きます。） 

 

2 開示等の種類及び手数料（税込み）  

 （１） 個人情報の開示 

（１）及び（２）の手数料 1,000円 

【振込先】  
 銀行名   三菱 UFJ銀行 丸の内支店 
 口座番号 普通預金 210066 
 口座名義 三菱地所コミュニティ株式会社 
※定額小為替の郵送による支払も可 
※振込手数料又は定額小為替の手数料及び郵送料は
お客様負担とさせて頂きます。 

   

 （２） 利用目的の通知  

 

（３）訂正、追加、削除（不要な情報を除くこと）、 

利用停止（当社による利用の停止）、 

消去（情報を使用不能にすること）、 

第三者提供の停止、共同利用の停止 

(3)は手数料無料  

   

3 ご本人又は代理人であることの確認書類と提出方法 

 （1）本人申請の場合（メール添付可、郵送も可） 

 ◇本人の確認書類 

 
・運転免許証の写し、パスポートの写し、健康保険の被保険者証の写し、その他氏名及び住所の記載の

ある身分証明書の写しのいずれか一点（メール添付の場合、写しは画像データもしくは PDFで可） 

  

 (2)代理人申請の場合（郵送のみ、メール添付不可）  

 ◇代理権の確認書類 ※以下と併せて、本人と代理人のそれぞれに前項 3(1)と同じ書類が必要 

 

・任意代理人の場合 本人の実印が押印された委任状と本人の印鑑証明書（共に原本） 

・成年後見人の場合 後見開始の審判の正本の写しもしくは登記事項証明書（原本）のいずれか一点 

・本人が未成年の場合 ①親権者と未成年者が同居の場合      ：両者の記載のある住民票（原本） 

②親権者と未成年者が同居していない場合：本人の戸籍全部事項証明書（原本） 

  

※当社では、本籍地（所在都道府県に関する情報を除く。）を含む個人情報は、「要配慮個人情報」として、

原則としてお取り扱いできません。ご本人又は代理人を証明する書類に、本籍地が明示されている場合

は、黒塗り消去の上、ご提出願います。 

 ＜個人情報問合せ窓口＞  

 三菱地所コミュニティ株式会社 コールセンター部 

 TEL 0120-959-524（カスタマーセンター） 24時間 365日受付 

 〒104-0032 東京都中央区八丁堀 3-7-4  京橋パークビル 

 ホームペ－ジ URL  https://www.mec-c.com/ 

 尚、個人情報の取扱いの詳細につきましてはホームページをご覧ください。 

  

 

https://www.mec-c.com/inquiry/resident/form.php


申出書式（お問合せ受付票） 

開示対象個人情報に関する申出書 

三菱地所コミュニティ株式会社 御中 

私の個人情報について、以下の対応を求めます。※該当する項目に☑を入れて下さい。 

☐ 利用目的の通知 ☐ 情報の開示 ☐ 訂正 ☐ 追加 

☐ 削除（不要な情報を除くこと） ☐ 利用停止（当社による利用の停止） 

☐ 消去（情報を使用不能にすること） ☐ 第三者提供の停止 ☐ 共同利用の停止 

※訂正、追加、削除は同時にマンション管理組合への別途届出が必要となる場合があります。マンション管理組合所定

の書式がございますので、お住まいのマンション管理事務所または担当社員までお申出下さい。 

申出者ご本人 

 ご 氏 名  

 

ご 連 絡 先 

電話番号：  

 FAX番号：  

 電子メールアドレス  

 

ご 住 所 

〒  

  

申出者の代理人 

 ご 氏 名  

 

ご 連 絡 先 

電話番号：  

 FAX番号：  

 電子メールアドレス  

 

ご 住 所 

〒  

  

 


